
令和6年度　苦情受付件数：9件

苦情はありませんでした。

苦情はありませんでした。

3件

〇園庭での水分補給について（3歳児）

・園庭遊びの際、水道水を飲用する事が耐え難い。

原因や改善に向けての取り組み

・水道水の飲用に抵抗があるご家庭は、水筒を持参していただく事にしました。

〇体操服での泥遊びについて（3歳児）

・体操教室時に着用していた体操服で泥遊びをしたことで、付着した汚れが取れなくなった。

原因や改善に向けての取り組み

・他にも複数名同じように怒っている保護者の方がいるとお聞きし、謝罪の手紙を配信しました。

　雨上がりの園庭で泥遊びに発展してしまった事から、泥汚れが付着しそうな時は、着替えてから

遊ぶなど、配慮をしていく事にしました。

〇生き物の扱いについて（3歳児）

・通園リュックの中に、ビニール袋に入ったテントウムシが入っており、生き物の扱い方に疑問が

ある。

原因や改善に向けての取り組み

・虫を袋に入れて持ち帰っていた事を把握しておりませんでした。子ども達と生き物の扱いについて

話し合いをしました。

7月 3件

〇クラス帽子の貸し出しが禁止になったことについて（2歳児）

・貸し出しが禁止になり、忘れた場合外遊びが出来なくなると手紙に書いてあった。

　外遊びを希望しているにも関わらず、帽子を忘れたがために外遊びが出来なくなる事は、人権侵害

　にあたるのではないか。

原因や改善に向けての取り組み

・貸し出し禁止に至った経緯について説明をした。（様々対策講じたが、紛失や返却されない事が続い

　ていた）帽子を忘れた場合の対応について、再度検討をする事にしました。

〇熱中症について（4歳児）

・お迎え後に体調不良を訴え受診をした所、熱中症と診断された。持参した水筒が減っておらず、

水分補給についてどうなっているのか。熱中症になった事を保育課や保護者へ公表すべきだ。

原因や改善に向けての取り組み

・30分に1回水分補給を促していたが、実際に飲んだかの確認を行っていなかった為、今後はしっかり

　と確認をする事にしました。また、保育課からアドバイスを頂き、公表ではなく今後の対策について

　園だよりに記載をいたしました。

〇クラス帽子貸出料徴収について納得がいかない（5歳児）

・クラス帽子を忘れた場合、貸出料として一日50円徴収する事になったとお知らせが来たが、

　保護者の意見も聞かずに強引ではないか。

原因や改善に向けての取り組み

・④のご意見を受け、クラス帽子を貸し出した際は家庭に持ち帰らせず園で管理をする事で、帽子を忘れ

　た子に滞りなく貸出が出来るシステムにしました。園で洗濯やアイロンがけを行うため、手間賃として

　貸出料50円を徴収する事になった事を説明をしました。
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8月 苦情はありませんでした。

9月 苦情はありませんでした。

10月1件

〇駐車マナーについて（近隣住民）

・すぐ後ろに後続車がいるにも関わらず、駐車の為に急に後進してきて危ない思いをした。

原因や改善に向けての取り組み

・駐車の際には、後続車に注意をしハザード等で周囲に知らせて頂くよう保護者の皆様へ注意喚起の

　配信を行いました。

11月苦情はありませんでした。

12月苦情はありませんでした

1月 1件

〇駐車マナーについて（近隣住民）

・保護者の駐車マナーについて、以前も苦情を入れたが改善されていない。どうにかしてほしい。

原因や改善に向けての取り組み

・再度保護者の皆様へ注意喚起の配信を行いました。

2月 1件

〇駐車マナーについて（1歳児）

・お迎え時に園舎側駐車場にて順番待ちをしていた。1台空いたので駐車をしようとしたら、後から来た

　車が停めてしまった。

原因や改善に向けての取り組み

・園舎側駐車場が満車の場合順番待ちをせずに、園庭側大駐車場を利用していただくようルールを作り

　保護者の皆様へ配信を行いました。
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